
大数据背景下的互联网+政务及政务数据应
用创新初探
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30个大城市

你对政务服务是否满意？

满意 一般 不满意

问题

2 公共资源分布不均1 办事流程复杂

4 政民互动体验差3 信息更新不及时

6 统计口径不一致5 重复提交材料

根源 1 数据不集中 2 数据不共享 3 数据不开放



数据推动实现“互联网+政务服务”
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38个部门 512个数据目录
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数据集中实现数据聚合
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技术支撑服务 数据管理服务 应用支撑服务

政府大数据管理平台

数据集中实现数据聚合



理目录
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物理集中+逻辑集中 政府数据+社会数据+互联网数据

信息公开

政务公开

  非结构化

部门业务库

信息共享

基础库

电商数据

用户行为

论坛数据

开放库 共享库 主题库 专题库 更多…政府大数据库

数据集中实现数据聚合
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基本信息 注册信息 工商信息 税务信息

相关信息多维度统计分析

检测信息
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公安信息 人社信息 重大事件 企业新闻

产品信息

服务信息

营销信息

正面信息 负面信息

网上热度 影响力

关联企业

关联人

数据分析整合数据服务





互联网
数据

社会
数据

政府
数据 推动数据社会化

促进大众创新创业

培育大数据产业

对外开放对内共享

优化政府服务流程

提升部门办事效率

降低市民办事难度

政府大数据中心

大数据促进“互联网+政务服务”



综合服务优化

单项服务优化

4、组合申报、自动分发

1、改变业务流程，让群众少跑腿
2、改变填报方式，减少材料提交

3、改变服务方式，被动服务变主动服务

5、单项申报、关联转发

l 优化服务流程的常用方法

数据共享优化服务流程



l 居民身份证异地办理

申请人异地申请

换领居民身份证

填写申请表
补领居民身份证

交验居民身份证

交居民户口本或
居住证

领取领证回执

户籍地审核签发
户籍地公安机关受理
审核签发

居住地制作和发放证件
√

√

数据共享优化服务流程



l 广州公立小学入学案例

群众多跑腿 

开住房证明跑一次

学校报名跑一次

传达室查看结果跑一次

到学校咨询跑一次

数据共享优化服务流程



Zillow是美国房地产信息查询网站，创建于2006年，主要向网民提供免费房地产估价服务

  通过数据开放，引导社会力量进行创新应用服务，与政务服务形成互补，提高企业、公众满意度。

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



历史交易价
格

历史缴税情
况

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



抵押贷款情况

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



学区资源分布

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



价格预测

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



行政数据 土地数据

学区房 销售历史

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



房产信息

价格

教育资源

缴税信息

开放数据资源

政府

商业化网站
Zillow

采集
加工
清洗

企业

大数据
处理

数据开放促进社会化服务 案例分析—Zillow



【政府决策科学化】
辅助决策

应急指挥

精准扶贫

项目资金监管

绩效考核
… …

网格化管理

平安城市

数字城管

智慧环保

智慧管廊
… …

【社会治理精准化】【公共服务高效化】
智慧医疗

智慧社保

智慧停车

智慧教育

12345热线
… …

数据，提供更多可能…
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谢谢大家！


