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附件 1

2023年广东省数字政府建设产业发展研究

工作方案

根据我省数字政府改革建设相关工作部署，开展数字政府建

设产业现状调研和发展研究，做好数字政府建设产业信息的研究

分析，在广东省政务服务数据管理局指导下，数字政府建设产业

联盟结合《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》（国发〔2022〕

14号）和《广东省数字政府改革建设 2023年工作要点》（粤政

数〔2023〕4号）等政策要求，组织编制《2023年广东省数字政

府建设产业发展研究报告》（以下简称《产业报告》）。

一、研究目标

调研我省数字政府产业的发展现状、资金投入和建设重点情

况、年度取得的成效，研究分析数字政府建设发展机遇、面临的

挑战和问题，提出产业发展的对策与建议，借鉴典型企事业的实

践经验，促进数字政府建设产业健康发展。

二、研究范围

根据《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》提出的政

府数字化履职能力、安全保障、制度规则、数据资源、平台支撑

等数字政府体系框架，结合《广东省省级政务信息化项目管理办

法的通知》《广东省数字政府改革建设 2023年工作要点》，对参
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与数字政府建设的产业进行研究，包括成品设备服务、基础设施

服务、软件开发服务、弱电集成服务、智慧城市集成服务、数据

服务、信息安全服务、信创服务、运维运营服务、咨询服务等。

（一）成品设备服务类。为数字政府建设提供研发、生产和

销售成品软件和硬件设备的服务。成品软件包括系统软件、支撑

软件、应用软件等；硬件设备包括服务端、传输端、办公端、移

动端和自助服务端等。

（二）基础设施服务类。为数字政府建设提供公共基础设施

和专业基础设施的服务。公共基础设施包括政务网、政务云等基

础设施；专业基础设施包括各政府单位在其专业业务范围内使用

的基础设施。

（三）软件开发服务类。为数字政府建设提供公共支撑平台

开发、通用软件开发、专业软件开发的服务。

（四）弱电集成服务类。为数字政府建设提供弱电集成服务，

包括 IDC机房、综合布线、安全防范、智能化系统、视频会议、

物联网等。

（五）智慧城市集成服务类。为数字政府建设提供高速网络

感知平台、城市大脑、城市运行管理、城市公共服务、城市公共

安全、城市治理和智慧产业等智慧城市集成服务。

（六）数据服务类。为数字政府建设提供数据资产管理与应

用服务，包括数据管理（包括采集、清洗、存储和数据资产等）、

数据运营（包括共享、挖掘、计算、分析、可视化和决策分析等）、

数据交易、数据工具（包括数据挖掘、统计分析、BI、可视化、
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大数据处理、数据中台等）等服务。

（七）信息安全服务类。为数字政府建设提供安全产品、安

全集成和安全保障等服务。其中安全产品包括物理安全、主机安

全、网络安全、边界安全、应用安全、数据安全等；安全保障包

括安全运营、安全测评、等保、分保、风险评估、密码应用评估

等服务。

（八）信创服务类。为数字政府建设提供自主可控的软硬件

产品设备和应用集成的服务，其中软硬件产品设备包括基础硬件

（芯片、PC/服务器、存储等）、基础软件（操作系统、数据库、

中间件等）、应用软件（ERP、办公软件、政务软件等）、网络

安全（边界安全、终端安全等）等。

（九）运维运营服务类。为数字政府建设提供运行维护服务

和系统业务运营服务。运行维护服务包括基础设施运行维护和软

件系统运行维护；系统业务运营服务包括系统业务运营和系统平

台运营。

（十）咨询服务类。为数字政府建设提供管理咨询和项目咨

询等服务。管理咨询服务包括数字政府标准化、建设管理咨询、

法律法规研究、人才培训等服务；项目咨询服务包括设计咨询、

软件工程造价、监理、测评、信息系统审计、招标代理等服务。

三、主要工作任务

（一）开展现状调研，汇总全省产业数据。

参照 2021年度数字政府建设产业调研，以问卷调查方式对

2022年度数字政府建设产业现状、重点企事业以及发展区域进行
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调研，调研范围是全省数字政府建设相关企事业。对全省和各地

数字政府建设产业数据进行汇总，开展分析研究数字政府建设产

业情况和各类产业特征等研究工作。

（二）绘制产业全景图谱，梳理构建产业链和生态圈。

梳理绘制省数字政府建设产业全景图谱，对数字政府建设产

业现状、产业政策、产业结构、产业布局、产业生态、人才培育

和发展趋势等内容进行研究，梳理构建我省数字政府建设产业链、

生态圈。

（三）编制产业研究报告，提出促进产业发展建议。

编制省数字政府建设产业研究报告，针对发展机遇、挑战等

因素，提出促进产业发展的建议措施，为下一年的重点工作和政

策实施提供决策参考，编制形成专项报告。

四、工作计划

（一）准备工作和组织调研阶段（9月）。

1.制定工作方案。数字政府建设产业联盟编制《2023年广东

省数字政府建设产业发展研究工作方案》。

2.组建产业报告编委会。征集《产业报告》参编单位和参编

人员，组建产业报告编委会。编委会由指导单位、组织单位、协

助单位、参编单位、特邀专家、编委人员和编写人员等组成。

3.开展现状调研。数字政府建设产业联盟发布《关于填报

2022 年度数字政府建设产业调研问卷的通知》，收集参与数字政

府建设服务相关企事业的产业数据。

4.汇总和梳理数据。数字政府建设产业联盟收集调研数据，
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汇总企事业填报情况，梳理全省和各地数字政府建设产业数据，

并及时向各地市政务服务数据管理局、行业组织反馈调研表填报

情况。

（二）报告编制阶段（10月）。

1.理论研究。数字政府建设产业联盟组织产业报告编委人员

集中 1天召开编制研讨会，汇报全省和各地数字政府建设产业数

据汇总梳理情况，与产业报告编委会共同开展产业报告理论支撑

研究工作，拟定《产业报告》大纲和产业图谱架构，制定绘制产

业图谱的准则。

2.研究分析产业数据。数字政府建设产业联盟根据产业报告

编委人员的分工与专长，组建以编委人员为组长的产业报告专业

编写小组，研究分析数字政府建设产业数据，归纳总结产业现状

和存在问题，研究讨论编写产业报告的内容。

3.编写产业报告。专业编写小组集中 2天起草绘制省数字政

府建设产业图谱和产业报告初稿，数字政府建设产业联盟组织产

业报告编委人员集中 1天审核并完善产业报告和产业图谱。

4.专家评审。由数字政府建设产业联盟整合产业报告编委各

成员单位修改意见，并组织产业报告专家评审。

（三）成果发布阶段（11月）。

1.成果发布。在第二届数字政府建设与“数字湾区”发展成

果博览会上发布产业图谱。

2.成果应用。入选产业图谱的服务商将在数字政府服务商资

源池展示。
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附件：广东省数字政府建设产业调研表
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附件

广东省数字政府建设产业调研表
1.基本信息

企业全称

组织机构

代码

企业官网 公众号

上市企业 是 否 注册地址 广东省内 广东省外

企业性质

□事业单位 □国有企业 □科研机构 高等院校 □民营企业 □社会

团体 □ （自行填写）

联系人 联系电话 联系人职务

联系地址

2. 服务类型（请选择本企业业务涉及的数字政府建设产业类型，用于在数字政府产业图谱中展

示，可多选）

服务分类

成品设备 基础设施服务 软件开发服务

系统集成 智慧城市 数据服务

信息安全 信创服务 运维运营服务

咨询服务 其他：

成品设备

成品软件（系统软件 支撑软件 应用软件

其他：）

硬件设备（服务端 传输端 办公端

移动端 自助服务端 其他：）
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基础设施服务

政务网建设运营服务 政务云建设运营服务

专业基础设施服务 其他：

软件开发服务

公共支撑平台开发服务 通用软件开发服务

专业软件开发服务 其他：

系统集成

IDC 机房 安全防范 视频会议 物联网

其他：

智慧城市

高速网络感知平台 城市大脑 城市运行管理

城市公共服务 城市公共安全 城市治理

智慧产业 其他：

数据服务

数据管理（采集 清洗 存储 数据资产

其他：）

数据运营（共享 挖掘 计算 分析

展示 决策分析 其他：）

数据交易

数据工具（数据挖掘 统计分析 BI 可视化

大数据处理 数据中台 其他：）

其他：

信息安全

安全产品（物理安全 主机安全 网络安全 边界安全

应用安全 数据安全 其他：）

安全集成

安全保障（安全运营 安全测评 等保服务
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分保服务风险评估 密码应用评估

其他：）

其他：

信创服务

基础硬件（芯片 PC/服务器 存储

其他：）

基础软件（操作系统 数据库 中间件

其他：）

应用软件（ERP 办公软件 政务软件

其他：）

网络安全（边界安全 终端安全 其他：）

信创集成服务

信创适配服务

其他：

运维运营服务

运行维护（基础设施运行维护 软件系统运行维护）

业务运营（系统业务运营 系统平台运营）

其他：

咨询服务

管理咨询（数字政府标准研究 建设管理咨询

法律法规研究 人才培训

其他：）

项目咨询（设计咨询 软件工程造价 监理服务

测评服务 信息系统审计 招标代理
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其他：）

其他：

3. 业务领域（请选择本企业业务涉及的数字政府建设专业领域，用于在数字政府产业图谱中展

示，可多选）

服务主题

优化营商环境民生保障疫情防控管理决策

应急指挥数据治理政务协同 公共支撑平台

其他：

涉及专业领域

发改教育科技工信公安

民政司法 财税人社自然资源

生态环境住建交通 水利农业农村

商务文旅体卫健应急管理 市场监管

政务服务法检审计

其他：

4.经营情况（请填写本企业生产经营及数字政府相关业务情况，用于在数字政府产业图谱中分

类展示）

2022 年营业

收入（万元）

2022 年度广东

省内数字政府

建设合同总额

（万元）
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2022 年度广东

省内数字政府

建设产业类型

合同总额占比

（请根据“2.

数字政府建设

产业类型”所

选择业务分类

对应的合同总

额占比）

(1) 成品设备，占比 %

(2) 基础设施服务，占比 %

(3) 软件开发服务，占比 %

(4) 系统集成，占比 %

(5) 智慧城市，占比 %

(6) 数据服务，占比 %

(7) 信息安全，占比 %

(8) 信创服务，占比 %

(9) 运维运营服务，占比 %

（10）咨询服务，占比 %

（11）其他服务（请注明） 服务，占比 %

5. 创新能力（请填写本企业创新能力和研发方面的投入情况）

2022年研发经

费投入（万元）

拥有有效软件

著作权量（件）

参与制修订国家

及国际标准数量

拥有有效发明

/实用新型专

利量（件）

参与制修订地方

及行业标准数量

拥有有效外观

设计专利量

参与制修订团体

标准数量
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（件）

6. 核心产品

名称 介绍（应用范围/主要技术/内容介绍） 典型案例 上架粤复用

是 否

是 否

是 否

7.人员情况

企业人数（人）

从事数字政府建设服

务专业技术人员（人）

高级技术职称

及以上（人）

高级技术资格证书及

以上（人）

8.资质资信

（1）

（2）

（3）

9.荣誉奖项（请填写本企业近三年获得的荣誉奖项）

（1）

（2）

（3）
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10. 企业介绍

企业介绍

（请提供一段

本企业在数字

政府产业中发

展定位的介

绍，不超1000

字）

关键字

（请用关键字

总结本企业的

业务和特点）

11. 问题与建议（请填写参与数字政府建设遇到的问题、诉求及建议）

问题诉求

建议
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