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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广东省数字政务协会归口。

本文件起草单位：佛山市南海区人民法院、来也科技（北京）有限公司、广东育美科技有限公司。

本文件主要起草人：刘芳、叶晓青、潘宪中、黎毅锋、刘焕、崔秀涛、莫国子。
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基于法院应用场景的数字机器人中心应用规范

1 范围

本文件规定了基于法院应用场景的数字机器人中心相关工作要求，包括实施原则、组织结构、开发

管理、应用管理、运维管理、知识管理等内容，确保数字机器人项目的顺利实施、高效运行和持续改进，

以提升法院业务处理的自动化水平，提高工作效率和准确性。

本文件适用于基于法院应用场景的数字机器人中心的建设、管理和保障等内容，为法院应用数字机

器人辅助办案提供指引和参考。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

数字机器人 digital robot

一种运行在计算机上的程序。它采用RPA（Robotic Process Automation，即机器人流程自动化）

技术，针对业务规则确定、操作重复的工作，由程序模仿用户在计算机上的鼠标点击及键盘输入等操作，

实现由程序替代人力完成此类工作。

3.2

数字机器人中心 digital robot center

一个内设独立组织机构，职责范围包括数字机器人的开发、运维、管理、培训等工作。

4 实施原则

基于法院应用场景的数字机器人中心应遵循集约管理、运行高效、安全可靠的原则，加强数字机器

人工作的统筹规划，优化人员搭配和工作流程，通过数字机器人提升办案质效，实现以“科技变革”促

进“制度改革”。

5 中心职能

数字机器人中心具备以下职能：

a) 需求管理：负责对各部门提出的需求进行记录、分析、审核、排序；

b) 开发管理：针对已确定的需求，完成数字机器人的开发及部署；

c) 应用管理：负责管理全院已开发的数字机器人，包括机器人上线展示、版本控制、机器人下

线等内容；

d) 运维管理：负责数字机器人上线运行后的运维保障工作；

e) 知识管理：建立数字机器人知识库，包括在项目实施过程中的各类文档、开发规范、运维经

验等；

f) 培训服务：为中心成员和其他干警提供数字机器人培训服务和技术咨询服务；

g) 制度修订：针对数字机器人上线运行后对原有工作流程和岗位职责带来的影响，及时推动制

定或完善相关工作规程。

6 组织结构
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数字机器人中心组织架构包括：

a) 行政主管小组：由分管领导、审判管理部门负责人和相关工作人员组成，主要负责制定本院

数字机器人应用规划，协调审判执行部门需求，统筹推进数字机器人项目实施；

b) 流程分析小组：由常设人员和流动人员组成，常设人员为审判管理部门工作人员，流动人员

为拟开发应用数字机器人项目的审判执行部门对接人员；主要负责开展部门业务流程梳理，

进行业务流程优化和数字机器人改造的可行性分析等工作；

c) 技术开发小组：由审判管理部门技术人员和数字机器人开发工程师组成，主要负责数字机器

人应用项目的开发测试、运维管理和应用培训等工作；

d) 合规审查小组：由审判管理部门和纪律督察部门工作人员组成，主要负责对拟开展的数字机

器人应用项目进行合规性审查、建立健全基于数字机器人的审判执行工作规范等工作。

7 数字机器人项目流程管理

7.1 需求提出

业务规则确定、简单机械重复的工作可以较好地采用数字机器人替代。使用部门在办公办案中对符

合上述特点的工作可向机器人管理中心提出开发需求。已开发并公布的数字机器人，一般不进行重复开

发，需求部门可直接申请使用。

7.2 需求评估

机器人管理中心流程分析小组对需求进行详细分析，综合评估数字机器人需求的复杂性、技术可行

性、时间开销以及流程可实际自动化的程度，并给出是否进行开发的技术评估结论。

7.3 合规审查

在经流程评估确认技术可行之后，由合规审查小组对需求进行合规审查，审查通过后方可进行后续

开发。审查小组认为数字机器人需求违反相关纪法规定的，应及时终止开发工作并通知需求部门。

7.4 流程设计

经评估认定可以开发数字机器人的需求，流程分析小组与需求部门对工作流程中相关环节的操作细

节做进一步确定规范，包括输入数据、数字机器人运行后结果状态数据等。并了解潜在的异常，作为后

续的开发依据。

7.5 机器人开发

技术开发小组基于流程设计阶段确定的需求，选择无人值守或人机交互的机器人工作模式，对实际

数字机器人进行开发。

7.6 机器人测试

数字机器人部署上线前根据复杂度确定1-2周的测试期，期间由技术开发小组重点监测数字机器人

运行状态，发现并捕获在流程设计和开发中可能遗漏的潜在异常，直到达到高度的可靠性为止。

7.7 机器人发布

机器人管理中心将所有正式版本的机器人运行文件及使用说明在网上公布。

7.8 应用推广

积极开展数字机器人应用推广，鼓励干警下载应用正式发布的数字机器人。

7.9 制度修订

合规审查小组根据流程开发运行状况，及时发布相关工作指引，对工作流程进行规范，使数字机器

人建设固化为工作制度。

8 运行模式
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8.1 概述

数字机器人部署时有集中运行和分散运行两种运行模式，具体根据运行任务的性质以及人机交互情

况来确定。

8.2 集中运行

集中运行是将数字机器人部署在数字机器人中心，由中心负责接收任务、运行流程并反馈运行结果

的工作模式。该模式适合无需人机交互的全院性大规模统一业务处理，包括对全院案件发起失联修复、

批量文书下载、短信发送、集中财产查控等场景。

8.3 分散运行

分散运行是将数字机器人部署到各使用部门，各部门通过下载已发布的数字机器人运行文件，参照

使用说明自行运行数字机器人完成相关工作。该模式适合需要人机交互的任务，或者虽无需人机交互但

规模较小的任务（仅本部门才有的业务，非全院性工作）。

9 运维管理

9.1 建立管理平台

建立数字机器人管理平台，用于发布、展示、管理全部数字机器人。平台应包含展示已上线数字机

器人并提供下载服务，展示正在运行的数字机器人列表、各部门机器人数量、运行成功次数、运行成功

率等数据内容。

9.2 故障排除和升级

数字机器人运行中出现的问题，由使用部门向机器人管理中心上报故障。技术开发小组通过远程工

具或现场运维的方式进行故障排除。

数字机器人中心针对业务系统变化及时更新升级机器人版本并通知使用部门。

10 安全管理

10.1 行为痕迹记录

数字机器人中心应采用屏幕录制等方式对在工作过程中的所有操作进行记录，同时对关键性操作保

存日志，便于操作倒查和故障排除。

10.2 系统账号使用

数字机器人程序中不得存储业务系统的账号密码，机器人在运行过程中需要登录操作的，采用人机

交互方式（登录环节人工输入账号密码）或安全的密码管理工具进行。

10.3 行为责任归属

数字机器人运行不需要登录系统账号的自动化流程，由发起该流程的干警对运行结果负责；数字机

器人运行中需要登录系统账号的，由该系统账号对应的干警对运行结果负责。

11 知识管理和培训

建立一个全面的知识库，包含所有与数字机器人相关的代码、文档、教程、操作指引等。对重要的

代码和文档实现版本控制，确保可以追踪变更历史。定期检查和更新知识库的内容，确保信息及时更新。

为新加入数字机器人中心的成员提供数字机器人基础培训，包括工具使用、项目实施流程和注意事

项等内容；为本院干警提供数字机器人应用培训，包括数字机器人的概念、工作原理、适用场景等，重

点培养干警的数字化思维，引导其挖掘工作中可用数字机器人替代的场景。
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