
基于职业教育的助教

数字人应用规范

编制说明

《基于职业教育的助教数字人应用规范》标准编制组

2025 年8月



目录

1. 工作简况 ........................................................................................1

1.1. 任务来源 ...........................................................................1

1.2. 起草单位 ...........................................................................1

2. 目的和意义 ....................................................................................1

3. 编制原则及过程 ............................................................................2

3.1. 编制原则 ...........................................................................2

3.2. 编制过程 ...........................................................................2

4. 标准的主要内容 ............................................................................3

5. 知识产权情况说明 ........................................................................4

6. 与现行相关法律、法规和强制性国家标准的关系 ...................4

7. 重大分歧意见的处理经过和依据 ............................................... 5

8. 标准性质的建议 ............................................................................5

9. 其他应说明的事项 ........................................................................5



1

1. 工作简况

1.1.任务来源

根据《关于〈基于职业教育的助教数字人应用规范〉团体标准的

立项公告》（粤政务协会〔2025〕13号）相关要求，《基于职业教

育的助教数字人应用规范》团体标准由广东省数字政务协会负责归口

与发布，由广东交通职业技术学院和广东省数字政务协会牵头负责标

准编制工作。

1.2.起草单位

起草单位拟包括：广东交通职业技术学院、广东工程职业技术学

院、广东科贸职业学院、汕尾职业技术学院工程学院、江门市大数据

管理中心、广东省数字政务协会、中科红方人工智能技术（广东）有

限公司、中移互联网有限公司、广州力麒智能科技有限公司、广东省

信息工程有限公司、广东积星云计算有限公司、广东汉基信息技术有

限公司、广州恒时易信息科技有限公司共 13家企事业单位。

2. 目的和意义

随着数字化转型在教育行业的深入推进，课堂助教服务信息化需

求持续增长，尤其在课前、课中和课后等环节存在显著提升空间。数

字人的应用可有效缓解人力资源配置压力，提高课堂服务效能。在此

背景下，通过重点规范课前、课中和课后等场景应用标准，并建立应

用评价体系，提升技术应用的准确性和可靠性，从而提升课堂数字化

服务的整体质量和效率。
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3. 编制原则及过程

3.1.编制原则

本标准制定遵循以下原则：

（1）协调性

本标准遵循国家、省、市有关政策和法律法规，密切结合现代信

息技术发展情况、中共中央和国务院《关于深化现代职业教育体系建

设改革的意见》、教育部《关于加快推进教育数字化的意见》、广东

省教育发展“十四五”规划要求，以及教育数字化转型对职业教育数

字人技术应用的高标准高要求，本标准与国家政策、标准规范及行业

发展相协调相适应。

（2）实用性

本标准在编制的过程中，广泛结合职业教育数字化转型发展实际

情况、现有职业教育数字人技术应用工作开展的实践基础等，明确数

字人技术在课堂服务中的总体架构、基础支撑、应用技术、应用模块、

应用实施、运行管理和安全防护等内容，并进行充分的调查研究和必

要验证工作，具有实用性、合理可行、切实可用。

（3）规范性

本标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准

化文件的结构和起草规则》规定的格式进行编写。

3.2.编制过程

2025年 4月 15日—2024年 5月 15日，成立标准编制组，通过

前期资料搜集和初步调研，形成标准制定工作方案和内容大纲，包括
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应用场景、技术架构、计划进度、人员的工作分工等。

2025年 5月 15日—2025年 6月 30日，根据计划开展标准起草

工作，包括收集整理相关资料、开展调研论证、标准编制组内部讨论

交流，对标准框架和相关技术内容进行反复研讨，形成团体标准初稿。

2025年 7月 15日，组织召开《基于职业教育的助教数字人应用

规范》团体标准编制内部研讨会，邀请广东交通职业技术学院、江门

市大数据管理中心、广东省数字政务协会、中科红方人工智能技术（广

东）有限公司、中移互联网有限公司、广州力麒智能科技有限公司等

起草代表参与研讨。参会代表基于各自的行业经验，提出了完善建议：

一是在基于现有数字人行业标准《数字虚拟人技术要求》（GYT 411

—2024）的情况下，应重点规范职业教育的助教数字人所涉及的技术

要求，如自然语言处理、数据存储、传输与安全加密等技术要求；二

是初步确认标准涵盖语音交互模块、多模态感知模块、教学辅助模块、

知识管理与问答模块、课堂管理模块等应模块；三是细化应用场景描

述，涵盖课堂教学、线上教学、实训教学和自主学习等应用场景。

2025年 8 月 8 日，根据标准编制组内部讨论交流建议，完善标

准框架和内容，形成团体标准征求意见稿。

4. 标准的主要内容

本文件给出了职业教育领域中助教数字人的总体架构、基础支撑、

应用技术、应用模块、应用实施、运行管理和安全防护等内容。

本文件适用于中等职业学校、高等职业院校及应用型本科院校助

教数字人的应用建设。
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主要涵盖以下内容：

（1）应用场景：涵盖课堂教学、线上教学、实训教学和自主学

习等场景；

（2）应用模块：涵盖语音交互模块、多模态感知模块、教学辅

助模块、课堂管理模块、知识管理与问答模块等。

（3）应用技术：数字人可依据 GY/T 411—2024 的 5.2总体技术

架构要求建设，具备基本的数字人应用功能，包括算法驱动能力、真

人驱动能力、多模态能力等，以及符合本文件第 7章的技术要求；

（4）基础支撑：通过集成平台或者对接的方式实现与 TMS、LMS

及 KB 等系统的数据实时互通，通过应用载体实现交互，保障教学流

程无缝衔接；

（5）运行管理：指课堂助教数字人的应用部署、测试和运维的

要求。应用部署包含了数字人部署、数字人上线和相关接口规范内容；

应用测试包含了性能评估与测试方法、准确率与响应速度、应用稳定

性与安全性测试；应用运维包括了运维管理、日常服务和用户反馈等

内容；

（6）安全防护：包括数据安全和隐私保护等内容。

5. 知识产权情况说明

本标准不涉及知识产权。

6. 与现行相关法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准与现行法律、法规和强制性国家标准均不存在冲突。
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7. 重大分歧意见的处理经过和依据

无重大分歧意见。

8. 标准性质的建议

本标准作为推荐性标准。

9. 其他应说明的事项

无。
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