附件2
[bookmark: _Hlk175648874]政务信息化第三方服务案例评价指标体系
[bookmark: _GoBack]单位名称：                                               案例名称：
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评价说明
	得分

	1
	网上投票
（10）
	/
	/
	10
	本类型得票最多案例得分10分，每降一名减0.2分。
	

	2
	专家评价
（70）
	重要性（10）
	建设项目政策响应性
	4
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价实施建设项目响应政策文件情况。
响应国家政策得4分，部委得3.5分，省厅得3分，市局得2.5分，其他得2分，无或未提供说明材料得0分。
	

	3
	
	
	第三方服务行业示范性
	3
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价为项目第三方服务的行业示范意义与服务案例的可推广性、可复制性。
优得3分，良得2分，一般得1分，未说明得0分。
	

	4
	
	
	第三方服务先进性
	3
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价为项目第三方服务引入先进的理念和技术、能够对政策改革、经济发展的起到示范性作用。
优得3分，良得2分，一般得1分，未说明得0分。
	

	5
	
	服务
规范性
（32）
	服务场景1
	8
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价服务场景1的服务过程、服务成果对应管理指引、服务规范的符合性，以及取得的成效。如提供的服务场景未涉及管理指引和服务规范，可另说明。
实施过程和服务成果按指引和规范执行，成效显著得8分，良得6分，一般得3分，未按指引和规范执行或未提供说明材料得0分。
	

	6
	
	
	服务场景2
	8
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价服务场景2的服务过程、服务成果对应管理指引、服务规范的符合性，以及取得的成效。如提供的服务场景未涉及管理指引和服务规范，可另说明。
实施过程和服务成果按指引和规范执行，成效显著得8分，良得6分，一般得3分，未按指引和规范执行或未提供说明材料得0分。
	

	7
	
	
	服务场景3
	8
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价服务场景3的服务过程、服务成果对应管理指引、服务规范的符合性，以及取得的成效。如提供的服务场景未涉及管理指引和服务规范，可另说明。
实施过程和服务成果按指引和规范执行，成效显著得8分，良得6分，一般得3分，未按指引和规范执行或未提供说明材料得0分。
	

	8
	
	
	服务场景4
	8
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价服务场景4的服务过程、服务成果对应管理指引、服务规范的符合性，以及取得的成效。如提供的服务场景未涉及管理指引和服务规范，可另说明。
实施过程和服务成果按指引和规范执行，成效显著得8分，良得6分，一般得3分，未按指引和规范执行或未提供说明材料得0分。
	

	9
	
	服务
成效性
（18）
	第三方服务进度控制有效性
	5
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价项目第三方服务进度控制的有效性。
提供服务进度控制保障计划、完整执行记录及满足项目进度要求等佐证材料得5分；提供进度保障计划、执行记录部分不完整和进度说明等佐证材料得3分；仅有粗略进度安排、缺乏有效记录及未提供进度说明材料等佐证材料得1分；未提供进度控制计划及相关材料、存在明显风险得0分。
	

	10
	
	
	第三方服务质量管理手段有效性
	5
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价项目第三方服务质量管理手段的有效性。
管理手段促进项目服务质量提升情况，优得5分，良得4分，中得3分，差或未提供说明材料得0分。
	

	11
	
	
	第三方服务服务成果质量
	8
	审阅报名表材料及现场讲解内容，根据不同的服务类型（立项设计咨询服务：项目预算与造价审核批复差异；监理服务：监理总结报告；验收测评服务：测评报告；造价服务：造价预算或审核报告）评价服务成果质量。
服务成果质量优得8分，良得5分，一般得3分，差或未提供说明材料得0分。（注：立项咨询服务项目预算与造价审核差异10%及以上为优、差异20%及以内为良、差异30%及以内为一般、差异30%以上为差。）
	

	12
	
	服务
创新性
（10）
	服务模式创新
	5
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价服务实施中采用新的管理模式或引入新管理工具提高服务效能及解决实施难点情况。
服务模式成效显著得5分，良得4分，一般得2分，差或未提供说明材料得0分。
	

	13
	
	
	服务规范验证创新
	5
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价提出服务规范验证与改进建议有效性。
改进建议科学有效，具有进一步促进服务的规范得5分，良得4分，一般得2分，差或未提供说明材料得0分。
	

	14
	用户回访
（20）
	用户
评价
（10）
	服务成效
	4
	专委会秘书处回访服务使用方，服务成效评价为优得4分，良得3分，一般得2分，差得0分。
	

	15
	
	
	解决问题能力
	3
	专委会秘书处回访服务使用方，实际解决的问题能力评价优得3分，良得2分，一般得1分，差得0分。
	

	16
	
	
	服务体验
	3
	专委会秘书处回访服务使用方，合作过程中的体验评价优得3分，良得2分，一般得1分，差得1分。
	

	17
	
	用户
表扬
（5）
	/
	5
	审阅报名表材料及现场讲解内容，评价服务获得用户表扬情况。
具有用户盖章的书面表扬材料，得5分，否则0分。
	

	18
	
	服务满意度
（5）
	/
	5
	专委会秘书处回访服务使用方，调查服务用户满意度。
由服务使用方直接评分，非常满意得5分、满意得4分、较满意得3分、一般得1分、差得0分。
	

	案例指标分值合计
	100
	/
	



